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A03 Vertragsbedingungen fiir die Inspektions- und Zertifizierungsaktivitaten von Control Union Certifications Germany
GmbH (CUCG) (nachfolgend "Auftragnehmer") Version 5, Veroffentlichungsdatum 15.07.2024

1. Anwendbarkeit und Giiltigkeit

1.1. Diese Vertragsbedingungen gelten fiir alle Angebote und Vertrage von Control Union Certifications Germany GmbH (im
Folgenden: ,Auftragnehmer") und Vereinbarungen, die von und zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber zur
Erbringung von Dienstleistungen (im Folgenden definiert) durch den Auftragnehmer und den Auftraggeber abgeschlossen
wurden.

1.2. Die Vertragsbedingungen des Auftraggebers finden keine Anwendbarkeit. Sie gelten nicht fur die Vereinbarung zwischen
dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber, auch nicht zusatzlich.

1.3. Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen oder ein Teil davon von einem Gericht der zustdndigen
Gerichtsbarkeit als unglltig, nichtig oder nicht durchsetzbar befunden werden, so beeintrachtigt dies die lbrigen
Bestimmungen in keiner Weise und die tGbrigen Bestimmungen bleiben in vollem Umfang in Kraft und Wirkung, soweit
dies nach geltendem Recht zuldssig ist. Die ungultige Bestimmung wird durch eine Bestimmung ersetzt, die dem Zweck
der urspriinglichen Bestimmung so nah wie méglich entspricht.

1.4. Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen den Festlegungen der Dienstleistungsvereinbarung und denen dieser
Vertragsbedingungen haben die Bedingungen der Dienstleistungsvereinbarung Vorrang. Die Festlegungen der
Dienstleistungsvereinbarung und dieser Vertragsbedingungen haben Vorrang vor allen anderen Bedingungen (in jedem
anderen Dokument, das mit dieser Transaktion zusammenhangt), es sei denn, die Parteien haben ausdricklich schriftlich
etwas anderes vereinbart.

1.5. Wenn der Auftraggeber einen Vertrag mit einem kritischen Biiro des Auftragnehmers abgeschlossen hat und dieses Bliro
seinen kritischen Status fir die in der Vereinbarung erfassten Tatigkeiten verliert, werden alle Rechte und Pflichten der
Vereinbarung automatisch auf den Auftragnehmer Gbertragen.

2. (Vertrags-)Angebote und Vereinbarungen

2.1. Mit der Unterzeichnung des/r Angebots/Dienstleistungsvereinbarung schlieBen der Auftragnehmer und der Auftraggeber
eine formelle Vereinbarung (nachfolgend: ,Vereinbarung" genannt) Uber die darin sowie in allen Dokumenten
(einschlieRlich dieser Vertragsbedingungen festgelegten Bedingungen) Bezug genommen wird, die darin enthalten sind
und die fur diese Vereinbarung als integraler Bestandteil gelten (im Folgenden zusammen: die ,,Dokumente"). Fir die
Zwecke dieser Vertragsbedingungen sind alle Erganzungen zu dieser Vereinbarung und alle Dokumente, auf die darin
Bezug genommen werden, beizufligen.

2.2. Der Auftragnehmer und der Auftraggeber erkldren sich damit einverstanden, an alle Bestimmungen und Bedingungen
der Vereinbarung, einschlieBlich aller Erganzungen dazu und aller Dokumente, auf die in der Vereinbarung Bezug
genommen wird, gebunden zu sein und diese einzuhalten.

2.3. Alle Angebote oder Kostenvoranschlage des Auftragnehmers sind freibleibend, sofern im Angebot nicht ausdricklich
anderes angegeben.

2.4. Alle Angebote und Kostenvoranschlage sind fiir den im betreffenden Angebot genannten Zeitraum giltig. Wenn keine
Gultigkeitszeitraum angegeben ist, ist das Angebot 14 Tage nach dem Tag, an dem das Angebot durch den
Auftragnehmer erstellt wurde, giiltig.

2.5. Die Vereinbarung (einschlieBlich der Dokumente) beinhaltet die gesamte Vereinbarung zwischen dem Auftragnehmer
und dem Auftraggeber tiber den darin beschriebenen Gegenstand und ersetzt alle friheren mindlichen und/oder
schriftlichen Absprachen, und Vereinbarungen zwischen den Parteien liber den vergleichbaren Zertifizierungsumfang.

3. Verpflichtungen und Einschrankungen des Auftraggebers

3.1. Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer schnellstmoglich schriftlich Gber alle Entwicklungen, Umstande,
Ereignisse oder Handlungen, die sich auf die Fahigkeit des Auftraggebers, die geltenden Zertifizierungsvorschriften
einzuhalten oder zu erfillen, ausgewirkt haben, auswirken werden oder von denen verniinftigerweise erwartet werden
kann, dass sie sich auf sie auswirken, einschlieRlich, aber nicht beschrinkt auf, Anderungen in Bezug auf: (a) den
rechtlichen, kommerziellen, organisatorischen Status oder die Eigentumsverhaltnisse, (b) die Organisation und das
Management (z. B. wichtige Flihrungskrafte, Entscheidungstrager oder technisches Personal), (c) Kontaktadresse, (d)
Tatigkeitsbereich, (e) wesentliche Anderungen des Managementsystems und der Prozesse und (f) 6kologische und soziale
Auswirkungen der zertifizierten Organisation aufgrund von Vorfdllen oder Ereignissen (falls fir den Auditbereich
zutreffend).

3.2. Der Auftraggeber erklart und gewahrleistet, dass er das Recht, die Befugnis und die Autoritat hat, diese Vereinbarung
einzugehen, seine Verpflichtungen zu erflllen und dass die Ausfiihrung oder Erflillung der Vereinbarung nicht die Rechte
Dritter verletzt oder gegen Gesetze verstoft.

3.3. Der Auftraggeber darf keine seiner Rechte abtreten oder die Erflillung seiner Verpflichtungen aus der Vereinbarung
und/oder den Dokumenten Ubertragen, es sei denn, er hat zuvor die schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers
eingeholt (diese Zustimmung darf nicht unangemessen verweigert oder verzogert werden) und nur in dieser Zustimmung
festgelegten Umfang. Jeder Versuch des Auftraggebers, ohne Zustimmung des Auftragnehmers eines seiner Rechte
abzutreten oder die Verpflichtungen aus der Vereinbarung zu Gbertragen, ist nichtig.
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3.4. Der Auftraggeber muss auf Verlangen des Auftragnehmers irrefiihrende oder unrichtige Verdoffentlichungen, Angaben
oder Informationen in Zusammenhang mit seinen evaluierten und/oder bewerteten und/oder zertifizierten Tatigkeiten
zur Zufriedenheit des Auftraggebers zuriickzuziehen und/oder korrigieren. Alle diesbeziiglichen Anweisungen des
Auftragsnehmers sind ordnungsgemaR zu befolgen.

3.5. Der Auftraggeber:

i. ist unter Beachtung der in den Dokumenten festgelegten Anforderungen berechtigt auf Produkten, die vom
Auftragnehmer zertifiziert wurden und fiir die er Uber ein giiltiges Zertifikat verfligt, das entsprechende
Konformitatszeichen/Logo anzubringen;

ii. darf kein Konformititszeichen/Logo oder Zertifikat eines durch den Auftragnehmer erteilten (Qualitéts-)
Managementsystem in einer Weise verwenden oder sich darauf beziehen, die als Kennzeichen der
Produktkonformitat interpretiert werden kann;

iii. darf eine vom Auftragnehmer erteilte Zertifizierung niemals fur Tatigkeiten oder Produkte verwenden, fir die sie
nicht ausgestellt wurde;

iv. hat bei der Verwendung eines Konformitatszeichens/Logos oder unter Bezugnahme auf die vom Auftragnehmer
erteilte Zertifizierung jederzeit die vom Auftragnehmer auferlegten oder in den Dokumenten genannten
Anforderungen zu erfiillen;

v. ist verpflichtet, falls er anderen (Dritten) Kopien der Zertifizierungsdokumente zur Verfligung stellt, diese
Dokumente vollstéandig, oder wie in den Dokumenten angegeben, vervielfaltigt.

3.6. Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer unverziiglich nach Kenntnisnahme von einer falschen und/oder
unbefugten Verwendung eines Konformititszeichens/Logos oder von irrefiihrenden oder falschen Veréffentlichungen,
die sich auf den Auftragnehmer oder die Dokumente beziehen

3.7. Der Auftraggeber ist verpflichtet, jede Evaluierung durch die Zertifizierungsstelle, seiner Akkreditierungsstelle, dem
Standardgeber oder Standardverwalter, einer Behorde oder einer anderen in den Dokumenten benannten offiziell
ernannten Stelle zu akzeptieren.

3.8. Der Auftraggeber kann sich in begriindeter Weise auf hohere Gewalt berufen (siehe Punkt 13)

3.9. Der Auftraggeber ist berechtigt, begriindete Einwédnde gegen die Anwesenheit einzelner Personen bei der Evaluierung
einzulegen. In diesem Fall unternimmt die Zertifizierungsstelle alle angemessenen Anstrengungen, um die beanstandete
Person zu ersetzen.

3.10. Der Auftragnehmer kann nach eigenem Ermessen, wenn moglich in Absprache mit dem Auftraggeber, die mit der
Durchfiihrung der Evaluierung beauftragte(n) Person(en) ersetzen, wenn und soweit der Auftragnehmer der Ansicht ist,
dass eine solche Ersetzung fiir die Durchfiihrung der Evaluierung foérderlich ware.

3.11. Der Auftragnehmer verst6t weder gegen die Vereinbarung noch haftet er gegeniber dem Auftraggeber fiir einen
Verstol’ gegen die Vereinbarung, wenn und soweit ein solcher VerstoR darauf zurlickzufiihren ist, dass der Auftraggeber
seiner in diesen Vertragsbedingungen festgelegten Verpflichtung nicht nachgekommen ist.

4. Dienstleistungen

4.1. Die Standard-Dienstleistungen des Auftragnehmers kdnnen einzelne oder mehrere der folgenden Punkte umfassen (im
Folgenden: , Dienstleistungen" genannt): Inspektionen und Zertifizierungen von Produkten, Prozessen, Dienstleistungen,
Verarbeitungs- und/oder Produktionseinheiten oder Managementsystemen des Auftraggebers, die in der Vereinbarung
(nachfolgend: "Gegenstand" genannt) aufgefiihrt sind, geméaR den geltenden Dokumenten (wie in der Vereinbarung
erwahnt). Inspektionen werden definiert als Evaluierung, Audits oder Uberwachungen.

4.2. Der Auftragnehmer erbringt die Dienstleistungen, wie sie in der Vereinbarung fir die Zertifizierung des Gegenstandes
gemaR der Vereinbarung und in den Dokumenten (einschlieBlich dieser Vertragsbedingungen) definiert sind. Der
Auftraggeber erkennt an, dass alle vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen im Rahmen des zwischen den
Parteien vereinbarten Leistungsumfangs erbracht werden.

4.3. Die Dienstleistungen werden in einer Weise erbracht, die dem Grad der Sorgfalt und Kompetenz entspricht, der
normalerweise von anderen Unternehmen angewendet wird, die dhnliche Dienstleistungen unter dhnlichen Umsténden
erbringen. Bei der Erbringung von Dienstleistungen im Rahmen der Vereinbarung wird der Auftragnehmer professionelles
Personal einsetzen, das nach begriindbarer Einschatzung des Auftragnehmers liber die erforderlichen Fahigkeiten,
Erfahrungen und Kompetenzen verfiigt, um die Dienstleistungen in geeigneter Weise auszufiihren.

4.4. Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, die Erflllung seiner Verpflichtungen aus der Vereinbarung an eine seiner
verbundenen Gesellschaften und/oder an einen geeigneten Subunternehmer (im Folgenden: ,,Dienstleister" genannt) zu
delegieren. Der Auftraggeber wird dariiber im Vorfeld informiert. Die Voraussetzung dafiir ist, dass der Auftragnehmer
voll verantwortlich ist und bleibt, fir die Handlungen, Unterlassungen und Versdumnisse eines ordnungsgemald
ernannten Dienstleisters, als waren es die Handlungen, Unterlassungen und Versaumnisse des Auftragnehmers selbst.
Der Auftragnehmer darf seinen Dienstleistern alle vertraulichen Informationen (wie in Klausel 6. definiert) offenlegen,
die fiir die Erbringung der Dienstleistungen erforderlich sind.

4.5. Wenn der Auftragnehmer es nach eigenem Ermessen fir notwendig und sinnvoll erachtet, zusatzliche Inspektionen
durchzufiihren, gehen die Kosten fiir diese zusatzlichen Inspektionen zu Lasten des Auftraggebers. Diese Kosten basieren
auf der zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber vereinbarten Jahresgebiihr und auf der Grundlage der
tatsachlich entstandenen Kosten.
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4.6. Der Auftraggeber leistet jede flr die ordnungsgemaRe und rechtzeitige Durchfiihrung der Evaluierung erforderliche
Mitwirkung und gewahrt uneingeschrinkten Zugang zu allen Informationen und Einrichtungen, die sich auf den
Geltungsbereich dieser Dienstleistungsvereinbarung beziehen.

4.7. Der Auftraggeber trifft alle Vorkehrungen, die fir die Durchfiihrung der Evaluierungstatigkeiten erforderlich sind. Der
Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer alle Informationen und Dokumente, die der Auftragnehmer fiir erforderlich halt,
in der angegebenen Form und Weise ordnungsgemal} zur Verfigung und garantiert die Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Zuverlassigkeit dieser Informationen und Dokumente, sowie, dass diese Informationen oder Dokumente in keiner Weise
irrefihrend sind. Dariiber hinaus muss der Auftraggeber dem Auftragnehmer und allen am Zertifizierungsprozess
rechtmaRig beteiligten Parteien (siehe 3.7) ungehinderten Zugang ohne vorherige Ankiindigung zu allen Bereichen,
Raumlichkeiten, Standort(en) und Einheiten, die in den Geltungsbereich der Evaluierung/Bewertung fallen, gewahren und
Personal und Ausriistung fir die effektive Durchfiihrung der Evaluierungstétigkeiten zur Verfligung stellen. Der
Auftraggeber stellt sicher, dass wahrend der Durchfiihrung der Evaluierung alle erforderlichen MaRBnahmen zur Sicherheit
der Arbeitsbedingungen, Standorte und Anlagen getroffen werden. Er trifft alle erforderlichen MaBnahmen, um
Hindernisse oder Unterbrechungen bei der Durchfiihrung der Evaluierung zu beseitigen oder zu beheben, und informiert
den Auftragnehmer im Voraus liber alle bekannten tatsichlichen oder potenziellen Gefahren, die mit einer Bestellung
oder Proben oder Tests verbunden sind, einschlieBlich beispielsweise des Vorhandenseins oder der Gefahr von Strahlung,
toxischen oder schadlichen oder explosiven Elementen oder Materialien, Umweltverschmutzung oder Giften.

4.8. Der Auftragnehmer wird bei der Erbringung der Dienstleistungen in den Radumlichkeiten des Auftraggebers angemessene
Schritte unternehmen, um alle Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften des Auftraggebers einzuhalten, vorausgesetzt,
dass der Auftraggeber den Auftragnehmer vor Beginn der Dienstleistungen darauf aufmerksam macht und diese
Vorschriften sowie die ordnungsgemaRe Erbringung der Dienstleistung nicht beeintrachtigen.

4.9. Wenn dies in den Dokumenten zum Zwecke der Uberpriifung gefordert wird, miissen Proben zur Analyse vom
Auftraggeber zuganglich und dem Auftragnehmer kostenlos zur Verfligung gestellt werden. Der Auftragnehmer wird die
Proben durch ein entsprechend geeignetes Priflabor analysieren lassen.

4.10. Der Auftragnehmer lehnt insbesondere jegliche Zusicherungen oder Gewahrleistungen ab, die in Bezug auf die Dienste
ausdrticklich oder stillschweigend abgegeben werden, einschlieBlich aller stillschweigenden Gewahrleistungen, die sich
aus dem Verlauf des Geschéftsverkehrs oder der Erbringung der Dienste ergeben. Die in der Vereinbarung (einschlieflich
dieser Vertragsbedingungen) dargelegten Zusicherungen und Gewdhrleistungen sind die einzigen Zusicherungen des
Auftragnehmers und dirfen ohne die vorherige schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers nicht erweitert oder
eingeschrankt werden.

4.11. Der Auftraggeber wird alle seine Rechte in vollem Umfang ausiiben, unabhéangig davon, ob ein Bericht oder ein Zertifikat
von dem Auftragnehmer ausgestellt wurde oder nicht, andernfalls ist der Auftragnehmer gegeniiber dem Auftraggeber
nicht verpflichtet.

5. Berichte und Zertifikate

5.1. Jeder Bericht oder jedes Zertifikat, das vom Auftragnehmer zur Verfigung gestellt wird, und das darin enthaltene
Urheberrecht, sind und bleiben Eigentum des Auftragnehmers. Der Auftraggeber darf den Inhalt dieser Berichte und
Zertifikate nicht andern oder falsch darstellen. Der Auftraggeber ist nur flr seine internen Zwecke berechtigt Kopien
anzufertigen, aus denen eindeutig hervorgeht, dass es sich um eine Kopie handelt.

5.2. Jeder Bericht, der dem Auftraggeber vorgelegt wird, ist nur fiir den Gebrauch und den Nutzen des Auftraggebers
bestimmt.

5.3. Der Auftraggeber versteht und erkennt an, dass die in einem oder mehreren des vom Auftragnehmer herausgegebenen
Berichte oder Zertifikate bestdtigte Konformitdt auf die in diesem Bericht oder Zertifikat dargelegten Fakten und
Darstellungen beschrankt ist, welche die Erkenntnisse des Auftragnehmers zum Zeitpunkt der Erbringung der
Dienstleistungen darstellen.

5.4. Das vom Auftragnehmer ausgestellte Zertifikat zu einem Zertifizierungsbereich wird dem Auftraggeber auf nicht
ausschlieBlicher Basis erteilt.

5.5. Wird dem Auftraggeber ein Zertifikat zu einem Zertifizierungsbereich ausgestellt, so ist dieses unter folgenden
Voraussetzungen bis zum auf dem Zertifikat angegebenen Ablaufdatum giiltig:

(i) Zum Zeitpunkt der Inspektion sind keine Abweichungen, Anderungen und/oder sonstige Veridnderungen in Bezug
auf das Produktionsverfahren und die Produktionseinheiten aufgetreten, fir die auf der Grundlage dieser Inspektion
eine Zertifizierung getroffen wurde; und

(i) die Vereinbarung wurde nicht, aus welchem Grund auch immer, beendet.

5.6. Miindliche Zusagen oder Vereinbarungen beziglich der Zertifizierung durch oder mit dem Personal des Auftragnehmers,
binden den Auftragnehmer in keiner Weise. Erst nach einer formell begriindeten Zertifizierungsentscheidung durch den
Auftragnehmer wird dem Auftraggeber ein Zertifikat erteilt.

6. Vertraulichkeit
6.1. Erhalt der Auftragnehmer fiir die Erbringung der vereinbarten Zertifizierungsleistungen vertrauliche Informationen des
Auftraggebers, so ist dieser vorbehaltlich der Klausel 6.2 und 6.3 verpflichtet:
i. diese Informationen vertraulich zu behandeln, indem er die gleiche Sorgfalt anwendet, die auch fiir seine eigenen
vertraulichen Informationen angewendet werden.
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ii. diese vertraulichen Informationen nur fiir die Zwecke der Vereinbarungen zu verwenden.

iii. diese vertraulichen Informationen nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Auftraggebers an Dritte
weiterzugeben oder Dritten Zugang zu diesen vertraulichen Informationen zu gewédhren, es sei denn, dies ist gesetzlich
und/oder in den Dokumenten vorgeschrieben.

6.2. Um das Vertrauen in die Zertifizierung zu erlangen und aufrechtzuerhalten, gestattet der Auftragnehmer den Zugang zu
oder die Weitergabe von nicht vertraulichen Informationen Uber die Ergebnisse bestimmter Evaluierung (z. B.
Evaluierungen in Folge von Beschwerden) an bestimmte interessierte Parteien, insbesondere Standardgeber, Beirat,
Behorden und Akkreditierungsstellen.

6.3. Der Auftraggeber darf vertrauliche Informationen an seine verbundenen Gesellschaften, seine Flihrungskrafte, deren
Mitarbeitenden oder Dienstleister nur dann weitergeben, wenn dies notwendig ist. Im Sinne dieser Klausel bedeutet
,verbundene Gesellschaften” in Bezug auf eine Person, die diese Person direkt oder indirekt kontrolliert, von dieser
Person kontrolliert wird oder unter direkter oder indirekter Kontrolle dieser Person steht. Eine Person gilt als eine andere
Person kontrollierend, wenn sie direkt oder indirekt die Befugnis besitzt, die Geschéftsfiihrung oder Geschéftspolitik
dieser anderen Person zu lenken oder zu bestimmen, sei es durch das Eigentum am stimmberechtigten Aktienkapital oder
einer anderen vergleichbaren Kapital- oder Eigentumsbeteiligung an dieser Einheit.

6.4. Klausel 6.1 gilt nicht flr vertrauliche Informationen, die:

i. allgemein bekannt sind oder werden oder 6ffentlich zugénglich sind, ohne dass dieser Punkt verletzt wird.

ii. dem Auftragnehmer zum Zeitpunkt der Offenlegung bekannt sind oder durch schriftliche Aufzeichnungen des
Auftragnehmers belegt sind.

iii. dem Auftragnehmer bekannt oder von ihm unabhangig entwickelt worden sind und als solche durch schriftliche
Aufzeichnungen des Auftragnehmers nachgewiesen werden kénnen.

iv. dem Auftragnehmer in gutem Glauben von einem Dritten mitgeteilt werden, der ein unabhéngiges Recht auf diese
Informationen hat;

v. aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder Anweisung einer Behorde offengelegt werden missen, vorausgesetzt,
dass der Auftragnehmer den Auftraggeber schriftlich Gber die Offenlegungspflicht informiert hat und dem Auftraggeber
nach Moglichkeit eine angemessene Gelegenheit gibt, die Offenlegung durch geeignete rechtliche Mittel zu verhindern.

6.5. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass seine verbundenen Stellen, sowie deren Fiihrungskrafte, Mitarbeitende und/oder
Dienstleister den Verpflichtungen aus diesem Punkt nachkommen und er zu jeder Zeit fir die vertraulichen Informationen
verantwortlich bleibt.

6.6. Der Auftraggeber erkennt an, dass der Auftragnehmer alle Informationen und Dokumente im Zusammenhang mit den
erbrachten Dienstleistungen fiir den gesetzlichen oder durch die Anforderungen der zustandigen Akkreditierungsstelle
vorgeschriebenen Zeitraum archiviert.

7. Konformitdtszeichen

7.1. Der Auftraggeber ist berechtigt jedes anwendbare Konformitétszeichen in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen und
Anforderungen der jeweiligen Dokumente zu verwenden (einschlieBlich, aber nicht beschrinkt auf das jeweilige
Dokument Uber die Verwendung der Konformitatszeichen des Auftragnehmers).

7.2. Der Auftraggeber darf die entsprechenden Konformitatszeichen des Auftragnehmers auf Produkten verwenden, die von
dem Auftragnehmer zertifiziert wurden und fiir die der Auftraggeber lber ein giiltiges, von dem Auftragnehmer
ausgestellten Zertifikat fir den Geltungsbereich des Produkts, verfugt.

7.3. Der Auftraggeber verpflichtet sich unmittelbar nach Kenntnisnahme einer Aussetzung oder dem Entzug seiner
Zertifizierung jegliche Aussagen zu unterlassen, die sich in irgendeiner Weise auf die Zertifizierung beziehen, gemaf}
Weisung des Auftragnehmers und samtliche Werbung zu Gberarbeiten bzw. anzupassen, wenn der Zertifizierungsbereich
entsprechend eingeschrankt wurde. In dem Fall, dass der Auftraggeber ein Konformitatszeichen direkt auf dem Produkt
angebracht hat, ist es ihm untersagt, dieses Produkt wahrend der Aussetzung in den Verkehr zu bringen.

7.4. Das Recht zur Nutzung des Konformitdtszeichens des Auftragnehmers wird dem Auftraggeber auf nicht exklusiver Basis
gewadhrt.

7.5. Beziehtsich der Auftraggeberin von ihm veréffentlichten Dokumenten wie Broschiiren, Werbematerialien, Internetseiten
etc. auf die durch den Auftragnehmer erteilte Produktzertifizierung, muss der Auftraggeber jederzeit die vom
Zertifizierungsunternehmen oder in den Dokumenten angegebenen Anforderungen einhalten.

8. Haftung

8.1. Der Auftragnehmer ist zur sorgfaltigen und fachgerechten Ausfiihrung der in Auftrag gegebenen Dienstleistungen
verpflichtet.

8.2. Nichts in der Vereinbarung darf so ausgelegt werden, dass die Haftung einer Partei fir Tod oder Koérperverletzung, die
auf Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit dieser Partei oder eines ihrer leitenden Angestellten, Mitarbeiter oder Vertreter
zurlickzufiihren ist, oder fiir betriigerische Falschdarstellung oder in einem gesetzlich nicht zuldssigen Umfang
ausgeschlossen oder beschrankt wird.

8.3. Der Auftragnehmer haftet in Fillen des Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit des Auftragnehmers oder eines
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen sowie bei einer schuldhaft verursachten Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung des Auftragnehmers ist in Fallen einfacher oder leichter
Fahrlassigkeit jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht zugleich ein anderer der
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in S.1 oder S. 3 dieses Absatzes aufgefiihrten Ausnahmefalle vorliegt. Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, wenn nicht
zugleich ein anderer der in S. 1 oder S. 3 dieses Absatzes aufgefiihrten Ausnahmefalle vorliegt.

8.4. Die Regelungen des vorstehenden Absatzes 8.3 gelten fir alle Schadensersatzanspriiche (insbesondere fir
Schadensersatz neben der Leistung und Schadensersatz statt der Leistung), und zwar gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere wegen der Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis oder aus unerlaubter Handlung. Sie gelten
auch fir den Anspruch auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

8.5. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

8.6. Fir die Verjahrung von Anspriichen gegen den Auftragnehmer gelten die gesetzlichen Regelungen

8.7. Der Auftragnehmer haftet bei Verzogerung oder Unmdéglichkeit der Leistung in Fallen des Vorsatzes oder der groben
Fahrlassigkeit des Auftragnehmers oder eines Vertreters oder Erflllungsgehilfen sowie bei einer schuldhaft verursachten
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung des
Auftragnehmers ist in Fallen einfacher oder leichter Fahrlassigkeit jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt. AuRerhalb der Félle aus Klausel 13.1 und S. 2 wird die Haftung des Auftragnehmers wegen Verzugs
oder Unmoglichkeit fiir den Schadensersatz neben der Leistung auf insgesamt 25 % und fiir den Schadensersatz statt der
Leistung (einschlieRlich des Ersatzes vergeblicher Aufwendungen) auf insgesamt 25 % des Wertes der Leistung begrenzt.
Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind — auch nach Ablauf einer dem Auftragnehmer etwa gesetzten Frist zur
Leistung — ausgeschlossen. Die Beschrankung und der Ausschluss gelten nicht bei schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fir die schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch
auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht zugleich ein weiterer Fall nach S. 1 gegeben
ist. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

9. Gebiihren

9.1. Alle Geblhren und Zusatzkosten verstehen sich zuzlglich der in dem betreffenden Land geltenden Mehrwertsteuer,
Umsatzsteuer oder dhnlicher Steuern.

9.2. Fiur den Fall, dass bei der Ausfihrung der vertraglich vereinbarten Leistungen unvorhergesehene Probleme oder
Ausgaben auftreten, ist der Auftragnehmer berechtigt, zusatzliche Gebihren zu erheben, um den zusétzlichen Zeit- und
Kostenaufwand zu decken, der zur Erbringung der Leistung erforderlich ist.

9.3. Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, die vereinbarte Geblihr mit Zustimmung des Auftraggebers zu andern.

9.4. Im Falle einer Kindigung der Vereinbarung oder einer Absage der Evaluierung durch den Auftraggeber oder den
Auftragnehmer (z.B. aufgrund Nichtbezahlung der Rechnung) werden alle bereits fur die Evaluierung getatigten Kosten
wie z. B. Flugtickets, Visa, Impfungen usw., dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. Der Auftraggeber verpflichtet sich
diese Rechnung innerhalb der festgelegten Zahlungsfrist zu begleichen.

9.5. Wiinscht der Auftraggeber Anderungen oder Ergidnzungen zu der Vereinbarung hinsichtlich des/der Standorte/s, des/der
Produkte/s, des/der Prozesse/s und/oder der Dienstleistung(en), die nach Ausfiihrung der Vereinbarung evaluiert werden
missen, so hat der Auftraggeber diese Anderungen oder Erginzungen schriftlich vorab zu beantragen. Der
Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber eine gednderte Vereinbarung zur Verfligung, die den geanderten
Zertifizierungsumfang und alle damit verbundenen Anpassungen der Zeitverteilung der Evaluierung und Kosten abdeckt.

9.6. Der Auftraggeber bezahlt, verteidigt, entschadigt und halt den Auftragnehmer und seine verbundenen Gesellschaften
schadlos gegentiiber allen Steuern und Abgaben (einschlieRlich aller Strafen, BuRgelder oder Zinsen darauf), die von einer
zustandigen Behorde in Bezug auf die vom Auftragnehmer erbrachten Dienstleistungen erhoben werden.

9.7. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Zahlung von Betragen, die er dem Auftragnehmer schuldet, aufgrund von
Streitigkeiten, Gegenanspriichen oder Aufrechnungen, die gegen den Auftragnehmer geltend gemacht werden,
zurlickzuhalten oder aufzuschieben.

9.8. Verzeichnet der Auftragnehmer fiir eine Rechnung, die flir einen zukinftigen Inspektionstermin ausgestellt wurde, zwei
Wochen vor diesem Inspektionstermin keinen Zahlungseingang, so kann der Inspektionstermin storniert werden.

9.9. Der Auftraggeber verzichtet auf die Aufrechnung von Betragen, die von den Parteien in Rechnung gestellt sind oder
wechselseitig geschuldet werden, soweit diese nicht rechtskraftig festgestellt oder unstreitig sind. Die Verrechnung von
Kreditbetragen und/oder Forderungen aus Zahlungsriickstanden an den Auftragnehmer ist ausdriicklich ausgeschlossen.

10. Laufzeit und Kiindigung

10.1. Die Vereinbarung kann von beiden Parteien mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende des Monats gekiindigt werden.
Eine solche Kiindigung hat keine Auswirkungen auf die Durchfiihrung von laufenden spezifischen Dienstleistungen bis
zum Kindigungszeitpunkt, sofern es nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart wurde. Bereits entstandene Kosten
hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer gemaR 9.4 zu ersetzen.

10.2. Jede Partei kann die Vereinbarung mit sofortiger Wirkung durch schriftliche Mitteilung an die andere Partei kiindigen,
wenn die andere Partei:

i zahlungsunfahig wird, eine allgemeine Abtretung zugunsten der Glaubiger vornimmt, einen Insolvenzverwalter
fir sein Unternehmen oder sein Vermaogen eingesetzt wird oder zuldsst, Gegenstand eines Konkurs- oder
Insolvenzverfahrens im In- oder Ausland wird oder sich freiwillig oder auf andere Weise aufgeldst oder
liquidiert hat
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iil. einen wesentlichen VerstoR gegen ihre Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung begeht und falls dieser
Verstol behebbar ist, den VerstolR nicht innerhalb von zehn (10) Werktagen nach schriftlicher Mitteilung des
VerstoRes behebt, oder

iii. den Namen, den Ruf oder das Geschaft der anderen Partei in irgendeiner Weise schadigt;

iv. der Auftraggeber die von dem Auftragnehmer erhaltene(n) Zertifizierung(en) in irgendeiner Weise
missbraduchlich verwendet;

V. der Auftraggeber seiner Zahlungspflicht gegeniiber dem Auftragnehmer nicht nach Ablauf der Zahlungsfrist
nachkommt

10.3. Im Falle der Beendigung der Vereinbarung durch den Auftragnehmer:

i der Auftraggeber hat nach Erhalt der Mitteilung Gber den Entzug seiner Zertifizierung eines
Zertifizierungsbereichs und/oder nach Beendigung des Dienstleistungsvertrags sein Zertifikat zu vernichten;

iil. enden alle Rechte des Auftraggebers aus der Vereinbarung mit sofortiger Wirkung, einschlieRlich aller Rechte
auf Evaluierung und/oder Zertifizierung von Standorten und/oder Produkten;

iii. der Auftragnehmer ist berechtigt, entstandenen Aufwand von einer bereits gezahlten Geblihr abzuziehen;

iv. ist der Auftragnehmer verpflichtet, Verschwiegenheit Uiber die ihm zur Kenntnis gelangten Informationen zu
wahren, sofern er nicht gesetzlich oder auf Grund der in den Dokumenten vereinbarten Bestimmungen zur
Offenlegung der Information verpflichtet ist;

v. darf der Auftraggeber die Zertifizierungsangaben und/oder Zertifikate des Auftragnehmers nicht
weiterverwenden, muss diese Angaben und/oder Zertifikate zurlickziehen und den Auftragnehmer dariiber
informieren.

10.4. Jede Regelung, die Uber die Beendigung der Vereinbarung hinausgeht, gilt auch nach Ablauf oder Beendigung der
Vereinbarung.

11. Beschwerden und Einspriiche

11.1. Der Auftraggeber kann gegen eine von dem Auftragnehmer getroffene Zertifizierungsentscheidung Einspruch einlegen
oder beim Auftragnehmer eine Nachprifung der Entscheidung zu einem Inspektionssachverhalt beantragen
(nachstehend: “Einspriiche”).

11.2. Einspriiche missen innerhalb von sechs (6) Wochen nach der Zertifizierungsentscheidung beim Auftragnehmer eingehen
und gemdaR des Einspruchsverfahrens des Auftragnehmers gestellt werden (dieses ist auf der Webseite des
Auftragnehmers beschrieben).

11.3. Einspriiche missen schriftlich erfolgen und diirfen ausschlieRlich in deutscher oder englischer Sprache erfolgen.

11.4. Der Auftraggeber erkennt an, dass der Auftragnehmer einen Einspruch ablehnen kann und diesen nicht bearbeiten wird,
wenn der Auftraggeber gegen Klausel 11.2 oder 11.3 dieser Vertragsbedingungen verstoRt.

11.5. Alle Einspriiche oder Antrige werden gemiR dieser Klausel in Ubereinstimmung mit dem Einspruchsverfahrens des
Auftragnehmers behandelt. Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber innerhalb von drei (3) Monaten nach
Eingang des Einspruchs schriftlich tiber die Entscheidung zusammen mit der Begriindung liber die Entscheidung, bezliglich
des Einspruchs.

11.6. Der Auftraggeber ist verpflichtet gegen ihn gerichtete Beschwerden, Reklamationen und die erforderlichen Manahmen
zu ergreifen, aufzuzeichnen und zu dokumentieren und dem Auftragnehmer zur Verfligung zu stellen.

12. Streitigkeiten und anwendbares Recht

12.1. Die Parteien bemiihen sich, alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit der Vereinbarung ergeben,
einvernehmlich beizulegen. Fir den Fall, dass in Bezug auf solche Streitigkeiten keine einvernehmliche Einigung erzielt
wird, werden alle Streitigkeiten, die zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer entstehen kénnen, vor einem
ordentlichen Gericht in Deutschland gebracht.

12.2. Die Vereinbarung zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer wird in Ubereinstimmung mit den deutschen
Gesetzen geregelt, ausgelegt und durchgesetzt ohne Riicksicht auf die Regeln des Kollisionsrechts.

12.3. Zusatzlich zu den ausstehenden Betragen und Zinsen, die dem Auftragnehmer zustehen, ist der Auftragnehmer
berechtigt, alle Kosten im Zusammenhang mit der verspateten Zahlung, wie z. B. Inkassokosten, zu verlangen.

12.4. Alle gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten, die dem Auftragnehmer aufgrund einer fehlenden oder nicht rechtzeitig
eingegangenen Zahlung entstehen, sind vom Auftraggeber zu tragen.

12.5. Der Auftragnehmer ist von jeglicher Haftung, Beschadigung oder Kosten befreit, es sei denn, es wird innerhalb von sechs
Monaten nach dem Datum der Erbringung der Dienstleistung durch den Auftragnehmer, die zu diesem Anspruch fiihrt
oder im Falle einer angeblichen Nichterfillung innerhalb von sechs Monaten nach dem Datum, an dem diese
Dienstleistung hatte abgeschlossen werden missen, Klage erhoben.

13. Hohere Gewalt

13.1. Keine der Parteien haftet der anderen Partei gegeniber flr eine Verzogerung oder Nichterfiillung einer ihrer
Verpflichtungen aus der Vereinbarung, soweit eine solche Verzégerung oder Nichterfiillung von der betroffenen Partei
(im Folgenden: die "betroffene Partei") nicht vorhersehbar war oder von ihr nicht verhindert werden konnte,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf:
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i)  hohere Gewalt (einschlieBlich, aber nicht beschrdnkt auf Brande, Explosionen, Erdbeben, Dirren, Flutwellen und
Uberschwemmungen);

ii)  Aufruhr, (Burger-)Krieg, Feindseligkeiten (ob Krieg erklart wird oder nicht), Invasion, Terroranschlag, Mobilisierung,
Requisition, Piraterie, Rebellion, Revolution, Aufstand von militarischer oder usurpierter Macht;

iii) Epidemie und Pandemie;

iv) Katastrophen auf See oder in der Luftfahrt;

v) alle landesweiten oder landesweiten Streiks, Aussperrungen oder andere arbeitsrechtlichen Probleme und
Engpasse;

vi) Mangel oder Unfahigkeit Transportleistungen zu erhalten;

vii) jede staatliche Anforderung, Kontrolle oder Intervention, Anforderung oder Stérung durch die Regierung;

viii) Ausfélle von Versorgungsunternehmen (z. B. Anbieter von Telekommunikations-, Internet-, Gas- oder
Elektrizitatsdienstleistungen).

13.2. Die Partei, deren Leistungsfahigkeit durch ein in Punkt 13.1 beschriebenes Ereignis beeintrachtigt wird, muss:

i)  die andere Vertragspartei unverziiglich schriftlich tiber das Ereignis hoherer Gewalt sowie die Ursache und die
voraussichtliche Dauer einer daraus resultierenden Verzégerung oder Nichterfillung ihrer Verpflichtungen
informieren; und

ii) alle angemessenen Anstrengungen unternehmen, um die Auswirkungen des Ereignisses héherer Gewalt zu
vermeiden oder abzumildern und die Erfiillung seiner betroffenen Verpflichtungen so bald wie méglich fortzusetzen
oder wieder aufzunehmen.

13.3. Wenn das Ereignis hoherer Gewalt langer als 60 Tage andauert, kann jede Partei die Vereinbarung durch eine schriftliche
Mitteilung an die andere Partei mit einer Frist von mindestens zehn Tagen kiindigen.

14. Verzichtserklarung
Sofern in der Vereinbarung nichts anderes bestimmt ist, stellen die Nichtaustibung von Rechten oder Rechtsbehelfen, die
im Rahmen dieser Vereinbarung (einschlieBlich dieser Vertragsbedingungen) oder nach den anwendbaren Gesetzen
vorgesehen sind, durch eine Vertragspartei oder eine Verzogerung bei der Austibung keine Verzichtserklarung auf ihre
Rechte oder Rechtsbehelfe oder andere Rechte oder Rechtsbehelfe dar, noch schlieRt sie eine weitere Auslibung ihrer
(anderen) Rechte oder Rechtsbehelfe aus oder beschrankt sie.

15. Anderungen der Dokumente und Kommunikation

15.1. Der Auftragnehmerist z.B. in Folge neuer oder Uberarbeiteter Anforderungen durch das Zertifizierungsprogramm zu einer
Abédnderung (der Bedingungen) in den Dokumenten berechtigt.

15.2. Der Auftragnehmer setzt den Auftraggeber schriftlich tGber jegliche Anderungen, die fiir die Vereinbarung relevant sind
in Kenntnis und benachrichtigt den Auftraggeber (iber das Datum des Inkrafttretens dieser Anderungen.

15.3. Bei Anderungen der Dokumente (oder der darin enthaltenen Bedingungen), wie vorgesehen in Artikel 15.1, ist der
Auftraggeber uneingeschrankt an die Bedingungen dieser (Uberarbeiteten) Dokumente gebunden. Der Auftragnehmer
und der Auftraggeber erklaren sich damit einverstanden, dass diese gednderten Bedingungen die relevanten
Bedingungen des vorherigen Dokuments ab dem Tag des Inkrafttretens der Anderungen ersetzen.

15.4. Ist der Auftraggeber nicht bereit oder in der Lage, eine Anderung oder Modifikation zu akzeptieren, muss er den
Auftragnehmer innerhalb von (14) Kalendertagen nach der Verdéffentlichung dartber informieren. In diesem Fall ist der
Auftragnehmer verpflichtet, die Zertifizierung des Auftraggebers fir den/die betreffenden Zertifizierungsbereich
zurtickzuziehen.

15.5. Alle Mitteilungen und sonstige Kommunikation im Rahmen der Vereinbarung sind in deutscher oder englischer Sprache
zu verfassen.

15.6. Alle Mitteilungen und sonstige Kommunikation, die im Rahmen der Vereinbarung erforderlich oder zuldssig sind, gelten
als ordnungsgemall, wenn sie mind. in Textform und personlich zugestellt, durch einen staatlich anerkanntem
Nachtkurier, Fax oder E-Mail Gbermittelt werden.

15.7. Jede Mitteilung oder Kommunikation, die im Rahmen dieser Vereinbarung gemacht wird, ist an die in der Vereinbarung
angegebene Adresse zu richten.

15.8. Jede Anderung der Anschrift einer Vertragspartei ist der anderen Vertragspartei mitzuteilen.

15.9. Ungeachtet des Vorstehenden kann der Auftragnehmer alle Dokumente in einem elektronischen Format (einschlieRlich
seiner Webseite) bereitstellen.

15.10. Anderungen, Erginzungen oder Aufhebungen jeglicher dieser Vertragsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Textform und miissen von einem bevollméachtigten Angestellten des Auftragnehmers unterzeichnet sein.
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